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IKEA

IKEA &r ett framstaende féretag inom mdébel- och inredningsbranschen, med en stark
och tydlig affarsidé som grundades pa att erbjuda prisvarda produkter med god design
som férbattrar manniskors vardag. Foretaget grundades av Ingvar Kamprad i Sverige
1943 och har sedan dess vuxit till att bli en global aktér med butiker éver hela varlden.
Foretagets vision ar att skapa en battre vardag for sa manga manniskor som mgjligt.
Den har visionen genomsyrar allt IKEA gor, och de stravar efter att vara det mest
alskade varumarket inom heminredning. Samtidigt har IKEA satt ambitidsa mal for att
minska sin paverkan pa miljon. IKEA siktar mot att vara klimatpositiva och cirkulara
senast ar 2030, vilket innebar att foretaget inte bara vill minska sina egna utslapp utan
ocksa aktivt bidra till att forbattra miljon.

Nar det galler produkter erbjuder IKEA ett brett sortiment som inkluderar allt fran mébler
till koksredskap och inredningsdetaljer. Deras produkter ar kanda for enkel design och
funktionell nytta till ett rimligt pris, vilket underlattar for kunderna nar de ska forbattra
sina hem. IKEA ar ocksa banbrytande nar det galler platta paket och sjalvmontering,
vilket gor att produkterna kan transporteras mer effektivt och enkelt monteras av
kunderna hemma.

Vad galler hallbarhet har IKEA implementerat flera hallbarhetsinitiativ for att minska sin
klimatpaverkan och for att framja en cirkular ekonomi. Féretaget investerar i férnybar
energi, anvander atervunna och férnybara material, och stravar efter att géra sina
produkter mer atervinningsbara. Dessutom har féretaget implementerat initiativ som
IKEA Second Life som delvis gar ut pa att pa olika satt férandra kundernas beteende
genom att till exempel framja ateranvandning av mobler eller genom att lata foretagets
restauranger aktivt arbeta for att minska matsvinnet. IKEA:s vardegrund bygger pa
principer som att gora affarer med hansyn till manniskor och planeten, vara
kostnadsmedvetna, satsa pa enkelhet och ha en langsiktig syn pa hallbarhet. Denna
vardegrund speglar sig i allt de gér och har gjort IKEA till en global inspirationskalla for
bade heminredning och hallbar affarspraxis.
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Svenskt Tenn

Svenskt Tenn &r ett svenskt designféretag som har en djupt rotad historia och en stark
vision for svensk design, hallbarhet och vardegrund. Féretaget grundades 1924 av
Estrid Ericson och Josef Frank och har sedan dess forsett varlden med en unik
inredningsdesign. Deras vision ar att skapa tidlos skonhet som varar 6ver tid. Svenskt
Tenn ar hangivet att erbjuda hogkvalitativa produkter med en tydlig koppling till svensk
designtradition. Nar Svenskt Tenn grundades var malsattningen att erbjuda “moderiktig
tennkonst till rimliga priser”. Fokuset pa tennkonst kom snabbt att utvecklas till att
fokusera mer pa inredning an pa tenn och Svenskt Tenn har kallats for “Stockholms
mest eleganta inredningsbutik”.

Foretaget stravar efter att forena bevarande av det svenska designarvet med
nyskapande och utveckling av nya kollektioner. Deras produkter inkluderar mobler,
textilier, porslin och heminredningsartiklar som utstralar elegans och kreativitet. Manga
av deras produkter ar handgjorda och utmarker sig genom detaljrikedom, fargstarka
modnster och konstnarligt utférande.

Pa hallbarhetsfronten ar Svenskt Tenn engagerade i att minimera sin paverkan pa
miljén. De ar noggranna med materialval och valjer hallbara och hogkvalitativa
alternativ for att sakerstalla produkternas hallbarhet. Foretaget samarbetar med lokala
hantverkare och producenter for att framja svensk design och héllbara
produktionsmetoder. Manga av deras produkter ar tidldsa och langvariga, vilket minskar
behovet av att byta ut dem och darmed minskar avfall.

Svenskt Tenns vardegrund ar grundad pa en stark karlek till svensk kultur och design.
De betonar vikten av att skapa skdnhet och gladje genom sin design och ar
engagerade i att fora arvet av Estrid Ericson och Josef Frank vidare. Deras produkter ar
en hyllning till svensk designtradition och reflekterar deras passion for tidlds skonhet
och kvalitet. Jamfort med IKEA har Svenskt Tenn en mer exklusiv positionering dar
utbudet varsamt valjs ut for att passa féretagets grundidé, att Svenskt Tenn ar ett
foretag som forenar hogkvalitativ design med hallbarhet och en stark forankring i
svensk kultur. Deras vision ar att erbjuda tidlésa och vackra produkter som ger gladje
och skénhet i hemmet under lang tid framover.
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1 Fraga 1a Segmentering

Saval IKEA som Svenskt Tenn saljer mobler och inredning, det kan dock tankas att kundunderlaget
skiljer sig at mellan de bada féretagen.

1a) Din uppgift ar att identifiera tva (2) nya kundsegment, ett (1) kundsegment som du anser ar ett
rimligt malsegment/malgrupp for Svenskt Tenn och ett (1) kundsegment/malgrupp som skulle kunna
vara relevant for IKEA. Applicera segmenteringsvariabler och forklara hur du har anvant dem for att
identifiera dessa kundsegment. Du ska ocksa diskutera hur de tvad segmenten skiljer sig.

Skriv in ditt svar har

Ikeas segmentering:

Ikeas nya kundsegment kommre att bli konsumenter som tanker langsiktigt
hallbart och som soker prisvarda produkter med god design och enkelhet nar de
ska inreda sina hem. Segmenteringsvariablerna som anviandes har ar bland annat
den psykografiska som primar segmenteringsvariabel kompletterad av

dem demografiska ovch beteendemassiga variablerna som sekundara. Nar det
kommer till den primara variablen, psykografiska, har jag utgatt fran livsttil dar
de tankta konsumenternas livsttil ar pa ett siatt dar de forsoker minska sin
klimatpaverkan sa gott det bara gar, darfor kommer de att tinka pa hallbarhet
vid kop av inredning till sina hem. Dessutom kommer de tankta konsumnterna
ha den livsstilen dar de soker enkelhet i sina liv, dairmed kommer Ikeas produkter
vara ett alternativ eftersom de ar enkla att montera upp. Denna variabeln
kompletterad av den demografiska variabeln ger Ikea mojligheten till att
avgransa segmenten annu mer genom att vianda sig till de som soker inredning
till lagre priser nar de ska inreda sina hem eftersom Ikea pastar "erbjuda
prisvirda produkter”. Aven beteendemissiga variabler kan anviindas hir di Ikea
tanker dra nytta det implementerat initiativet om IKEA Second Life. Har kan
foretaget anvanda sig av tidigare registrerat information om konsumenters
beteende nar det kommer till hur mycket mat de slanger, sa att foretagets

restauranger kan reducera matsvinet.

https://kau.inspera.com/student#list/ 150296338 7127



4/11/24, 1:25 PM FEGAO1 - Marknadsféring | del B

Svenskt Tenn Segmentering:

Malsegmenten for detta foretag ar konsumenter som soker hogkvalitativa
produkter, som mobler, textiliter, porslin och heminredningsartiklar som har en
tydlig koppling till svensk designtraditoin och som haller langre.
Segmenteringsvariablerna har ar bland annat den geografiska variablen som
primar variabel men aven demografiska variabler som sekundara variabler.
Eftersom Svenskt Tenns produkter har en tydlig koppling till svensk designkultur
sa ar det naturligtvis svenskarna som foretaget ska vanda sig mot, det kan finnas
manniskor med andra nationaliteter som ar intresserade av mobler med svensk
design, men de ar sakert af sa det ar effektivare for foretaget att segmentera i
Sverige. Till de sekundara variablerna, den demografiska variablen ar viktig har
eftersom produkterna som Svenskt Tenn erbjuder ar av hog kvalité och
handgjorda, vilket leder till att inkomsten de tanta konsumenterna har ar viktig
for foretaget att beakta. Aven aldern ir viktig hir d& de som kinnre igen de gamla
svenska designkulturen kanske ir de flesta som &r 6ver 30 eller 40 &r. Aven

nationalitet kan inkluderas har da det ar svensk designkultur.

Alla segmenteringar som diskuterats ovan har tagit hansyn till de kriterierna som
omfattar en effektiv segmentering, vilka ar:
Att segmenten dr matbara, tillgingliga, substantiella, differentierade och mojligt

att angripa.
Ord: 414
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2 Fraga 1b Marknadskanaler

Bade IKEA och Svenskt Tenns produkter séljs via foretagens e-handel och levereras hem till kunden.
Din uppgift ar att valja ett av féretagen (IKEA eller Svenskt Tenn) och redogoéra for tre (3) férdelar
respektive tre (3) nackdelar som e-handel kan innebara fér kunden.

Skriv in ditt svar har

IKEA
Fordelar med e-handel for Tkea:

1. Brett sortiment - underlattar for kunden att hitta det hen efterfragar pa ett
smidigare satt - allt finns tillgangligt &ven om produkten ar slut i lager A, sa kan

den skickas fran lager B

2. Kunden slipper resor vid hemleverans (antagande att foretaget erbjuder

hemleverans).

3. Oppet dygnet runt

Nackdelar:
1. Konsumenten kan varken kanna, lukta eller testa materialet
2. Langre vantetid, jamfort med att kopa i butik

3. Kan innebéara krangel vid returer

Ord: 81
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IKEA

IKEA &r ett framstaende féretag inom mdébel- och inredningsbranschen, med en stark
och tydlig affarsidé som grundades pa att erbjuda prisvarda produkter med god design
som férbattrar manniskors vardag. Foretaget grundades av Ingvar Kamprad i Sverige
1943 och har sedan dess vuxit till att bli en global aktér med butiker éver hela varlden.
Foretagets vision ar att skapa en battre vardag for sa manga manniskor som mgjligt.
Den har visionen genomsyrar allt IKEA gor, och de stravar efter att vara det mest
alskade varumarket inom heminredning. Samtidigt har IKEA satt ambitidsa mal for att
minska sin paverkan pa miljon. IKEA siktar mot att vara klimatpositiva och cirkulara
senast ar 2030, vilket innebar att foretaget inte bara vill minska sina egna utslapp utan
ocksa aktivt bidra till att forbattra miljon.

Nar det galler produkter erbjuder IKEA ett brett sortiment som inkluderar allt fran mébler
till koksredskap och inredningsdetaljer. Deras produkter ar kanda for enkel design och
funktionell nytta till ett rimligt pris, vilket underlattar for kunderna nar de ska forbattra
sina hem. IKEA ar ocksa banbrytande nar det galler platta paket och sjalvmontering,
vilket gor att produkterna kan transporteras mer effektivt och enkelt monteras av
kunderna hemma.

Vad galler hallbarhet har IKEA implementerat flera hallbarhetsinitiativ for att minska sin
klimatpaverkan och for att framja en cirkular ekonomi. Foretaget investerar i férnybar
energi, anvander atervunna och férnybara material, och stravar efter att géra sina
produkter mer atervinningsbara. Dessutom har féretaget implementerat initiativ som
IKEA Second Life som delvis gar ut pa att pa olika satt férandra kundernas beteende
genom att till exempel framja ateranvandning av mobler eller genom att lata foretagets
restauranger aktivt arbeta for att minska matsvinnet. IKEA:s vardegrund bygger pa
principer som att gora affarer med hansyn till manniskor och planeten, vara
kostnadsmedvetna, satsa pa enkelhet och ha en langsiktig syn pa hallbarhet. Denna
vardegrund speglar sig i allt de gér och har gjort IKEA till en global inspirationskalla for
bade heminredning och hallbar affarspraxis.
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Svenskt Tenn

Svenskt Tenn ar ett svenskt designféretag som har en djupt rotad historia och en stark
vision for svensk design, hallbarhet och vardegrund. Féretaget grundades 1924 av
Estrid Ericson och Josef Frank och har sedan dess forsett varlden med en unik
inredningsdesign. Deras vision ar att skapa tidlos skonhet som varar éver tid. Svenskt
Tenn ar hangivet att erbjuda hogkvalitativa produkter med en tydlig koppling till svensk
designtradition. Nar Svenskt Tenn grundades var malsattningen att erbjuda “moderiktig
tennkonst till rimliga priser”. Fokuset pa tennkonst kom snabbt att utvecklas till att
fokusera mer pa inredning an pa tenn och Svenskt Tenn har kallats for “Stockholms
mest eleganta inredningsbutik”.

Foretaget stravar efter att forena bevarande av det svenska designarvet med
nyskapande och utveckling av nya kollektioner. Deras produkter inkluderar mobler,
textilier, porslin och heminredningsartiklar som utstralar elegans och kreativitet. Manga
av deras produkter ar handgjorda och utmarker sig genom detaljrikedom, fargstarka
modnster och konstnarligt utférande.

Pa hallbarhetsfronten ar Svenskt Tenn engagerade i att minimera sin paverkan pa
miljén. De ar noggranna med materialval och valjer hallbara och hogkvalitativa
alternativ for att sakerstalla produkternas hallbarhet. Foretaget samarbetar med lokala
hantverkare och producenter for att framja svensk design och héllbara
produktionsmetoder. Manga av deras produkter ar tidldsa och langvariga, vilket minskar
behovet av att byta ut dem och darmed minskar avfall.

Svenskt Tenns vardegrund ar grundad pa en stark karlek till svensk kultur och design.
De betonar vikten av att skapa skdnhet och gladje genom sin design och ar
engagerade i att fora arvet av Estrid Ericson och Josef Frank vidare. Deras produkter ar
en hyllning till svensk designtradition och reflekterar deras passion for tidlds skonhet
och kvalitet. Jamfort med IKEA har Svenskt Tenn en mer exklusiv positionering dar
utbudet varsamt valjs ut for att passa féretagets grundidé, att Svenskt Tenn ar ett
foretag som forenar hogkvalitativ design med hallbarhet och en stark forankring i
svensk kultur. Deras vision ar att erbjuda tidlésa och vackra produkter som ger gladje
och skénhet i hemmet under lang tid framover.
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3 Fraga 2a Produkt

Om du var produktchef pa Svenskt Tenn och ville introducera en ny lagkvalitativ produktlinje som
konkurrerar med IKEA, vilka utmaningar och mdjligheter skulle du stallas infoér? Beskriv hur du skulle
hantera dessa utmaningar. (14p)

Skriv in ditt svar har

Till mojligheterna sa kommer det att bli lattare att marknadsfora och introducera
den nya lagkvalitativa produktlinjen genom tillampning av "downward-stretch"
eftersom varumarket ar redan kant. Utmaningarna ar stora. Att konkurrera med
ett foretag som Ikea ar inte latt eftersom foretaget redan ar kant for att leverar
kvalité for sina priservarda produkter. Detta gor Ikea konkurrenskraftig och
resursrik, vilket gor det svart att konkurrera ut dem. Dessutom har foretaget
(Ikea) ett bredd sortiment, vilket gor att de har det mesta som efterfragas av
kunderna nar det kommer till heminredning och darmed blir det svart for
Svenskt Tenn att vara innovativa. Den storsta utmaningen som Svenskt Tenn
stalls infor ar att introducera den nya lagkvalitativa produktlinjen genom

"downward stretch" utan att varumarket tappar attraktivitet.

For att hantera dessa utmaningar pa ett bra satt som minimerar riskerna att
varumarket tappar attraktivitet kan foretaget arbeta med varuméarkesutvidgning,
namligen multibrand-strategi dar foretaget vander sig till samma kundsegment
men med lagre kvalité och under ett annat varumarke an Svenskt Tenn.
Mojligheterna har ar att Svenskt Tenn som redan ar kant for att salja
hogkvalitativa produkter fortsatter att ha den positionen i de tankta koparnas
forestallningsvarld utan att den ska paverkas vid introduktionen av den
lagkvalitativa produktlinjen. Men har finns det dven risker med denna strategi,
vilka ar att foretaget sprider sina resurser pa tva varumarken och i varsta fall kan
detta drabba bada varumarkena ifall det gar dalgit for nagon av dem. Sa det giller
att vara differentierad och ha ett bra vardeerbjudande innan introduktionen.
Foretaget kan anvianda sig av vardestrategin "More for Less", vilket innebar att

kunden far hogre kvalité genom att betala extra, men detta ar inte langsiktigt
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hallabrt for foretaget for det gar inte att vara billigare och battre an
konkurrenterna. Darfor kan foretaget lite l1angre fram overga till "Less for Much
Less", vilket vill saga att man far lagre kvalité men ocksa betalar mycket lagre.
Nar det giller beskrivning av kvalité for det nya vardeerbjudandet sa har de
hogkvalitativa produkterna som Svenkt Tenn siljer varit centrala. Det vill saga att
man betalar mycket mindre an vad man hade betalat for en hogkvalitativ produkt
av Svenskt Tenn, men man far 4ven aven ut mycket lagre kvalité 4n Svenskt

Tenns.

Utmaningarna kan aven hanteras pa ett annat sat, dar de fortfarande
introduceras under samma varumarke. Foretaget maste da lagga en stor vikt nar
det kommer till beslut kring nya produkter. De viktiga punkterna som maéste tas
till hansyn ar bland annat vilka egenskaper, design, varumarke, kvalité m.m
produkten har for att uttrycka fordelarna med den. Foretaget maste aven
differentiera sig an konkurrenterna genom att ha battre produkter an Ikeas, ha
mer kvalificerade merarbetare, differentiera marknadskanalerna dar de
kommunicerar sin nya produktlinje eller differentiera sjalva tjansten, det vill saga
att foretaget kan exmepelvis erbjuda kostnadsfri uppmontering av ett bord
exempelvis. Men risken att varumarket tappar attraktivitaten pa grund av

"downward stretch" fortfarande kvarstar.
Ord: 478
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4 Fraga 2b Pris

IKEA och Svenskt Tenn representerar tva mycket olika prissattningsstrategier inom maobel- och
inredningsbranschen i Sverige. Medan IKEA fokuserar pa att erbjuda prisvarda produkter for
massmarknaden, siktar Svenskt Tenn pa en mer exklusiv och premium marknadsposition. Beskriv de
grundldggande prissattningsstrategierna som varje foretag sannolikt anvander.

Skriv in ditt svar har

Det ar mest sannolikt att Tkea anvander sig av kostnadsbaserad prissattning
eftersom de stravar efter att erbjuda prisvarda produkter. Svenskt Tenn daremot,
utgar fran den vardebaserade prissiattningen eftersom deras produkter skapar
varde for kunderna som soker mobler som ar handgjorda av proffissionella

hantverkare och som har en tydlig koppling till svensk designkutlur.

Till Ikeas prissattningsstrategi, anvander sig foretaget av den kostnadsbaserade
prissattningsstrategin dar foretaget tar fram en kalkyl for sina kostnader for att
komma till golvpriset, vilket de sedan adderar med den onskade vinsten.
Fordelarna med att anvadna denna prissattningsstrategi for Ikea ar

manga, foretaget kan bland annat bestimma alla sina kostnader och sedan
addera onskad vinst. Detta gor foretaget konkurrenskraftig nar det kommer till
att erbjuda billiga produkter med hog kvalité eftersom foretaget vet exakt hur
stora kostnader de har och dirmed kan ga ner mycket i pris ifall det skulle bli

priskrig.

Svenskt Tenn daremot, anvander sig av den vardebaserade prissattningsstrategin
med tanke pa viardet som foretaget leverar i sina produkter. Produkterna
levererar hoga varden eftersom de ar av hogt kvalite, har en tydlig koppling till
det svenska designkulturet och ar dessutom handgjorda med mycket detaljer,
vilket sjalva Ikea inte erbjuder. Darfor ar vardet som levereras av dessa produkter
unikt, vilket ger foretaget mojlighet att ta hogre pris dn en annan konkurrent som

anvander sig av den kostnadsbaserade prissattningen hade kunnat ta.
Ord: 224
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IKEA

IKEA &r ett framstaende féretag inom mdébel- och inredningsbranschen, med en stark
och tydlig affarsidé som grundades pa att erbjuda prisvarda produkter med god design
som férbattrar manniskors vardag. Foretaget grundades av Ingvar Kamprad i Sverige
1943 och har sedan dess vuxit till att bli en global aktér med butiker éver hela varlden.
Foretagets vision ar att skapa en battre vardag for sa manga manniskor som mojligt.
Den har visionen genomsyrar allt IKEA gor, och de stravar efter att vara det mest
alskade varumarket inom heminredning. Samtidigt har IKEA satt ambitidsa mal for att
minska sin paverkan pa miljon. IKEA siktar mot att vara klimatpositiva och cirkulara
senast ar 2030, vilket innebar att foretaget inte bara vill minska sina egna utslapp utan
ocksa aktivt bidra till att forbattra miljon.

Nar det galler produkter erbjuder IKEA ett brett sortiment som inkluderar allt fran mébler
till koksredskap och inredningsdetaljer. Deras produkter ar kanda for enkel design och
funktionell nytta till ett rimligt pris, vilket underlattar for kunderna nar de ska forbattra
sina hem. IKEA ar ocksa banbrytande nar det galler platta paket och sjalvmontering,
vilket gor att produkterna kan transporteras mer effektivt och enkelt monteras av
kunderna hemma.

Vad galler hallbarhet har IKEA implementerat flera hallbarhetsinitiativ for att minska sin
klimatpaverkan och for att framja en cirkular ekonomi. Foretaget investerar i férnybar
energi, anvander atervunna och férnybara material, och stravar efter att géra sina
produkter mer atervinningsbara. Dessutom har féretaget implementerat initiativ som
IKEA Second Life som delvis gar ut pa att pa olika satt férandra kundernas beteende
genom att till exempel framja ateranvandning av mobler eller genom att lata foretagets
restauranger aktivt arbeta for att minska matsvinnet. IKEA:s vardegrund bygger pa
principer som att gora affarer med hansyn till manniskor och planeten, vara
kostnadsmedvetna, satsa pa enkelhet och ha en langsiktig syn pa hallbarhet. Denna
vardegrund speglar sig i allt de gér och har gjort IKEA till en global inspirationskalla for
bade heminredning och hallbar affarspraxis.
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Svenskt Tenn

Svenskt Tenn &r ett svenskt designféretag som har en djupt rotad historia och en stark
vision for svensk design, hallbarhet och vardegrund. Féretaget grundades 1924 av
Estrid Ericson och Josef Frank och har sedan dess forsett varlden med en unik
inredningsdesign. Deras vision ar att skapa tidlos skonhet som varar 6ver tid. Svenskt
Tenn ar hangivet att erbjuda hogkvalitativa produkter med en tydlig koppling till svensk
designtradition. Nar Svenskt Tenn grundades var malsattningen att erbjuda “moderiktig
tennkonst till rimliga priser”. Fokuset pa tennkonst kom snabbt att utvecklas till att
fokusera mer pa inredning an pa tenn och Svenskt Tenn har kallats for “Stockholms
mest eleganta inredningsbutik”.

Foretaget stravar efter att forena bevarande av det svenska designarvet med
nyskapande och utveckling av nya kollektioner. Deras produkter inkluderar mobler,
textilier, porslin och heminredningsartiklar som utstralar elegans och kreativitet. Manga
av deras produkter ar handgjorda och utmarker sig genom detaljrikedom, fargstarka
modnster och konstnarligt utférande.

Pa hallbarhetsfronten ar Svenskt Tenn engagerade i att minimera sin paverkan pa
miljén. De ar noggranna med materialval och valjer hallbara och hogkvalitativa
alternativ for att sakerstalla produkternas hallbarhet. Foretaget samarbetar med lokala
hantverkare och producenter for att framja svensk design och héllbara
produktionsmetoder. Manga av deras produkter ar tidldsa och langvariga, vilket minskar
behovet av att byta ut dem och darmed minskar avfall.

Svenskt Tenns vardegrund ar grundad pa en stark karlek till svensk kultur och design.
De betonar vikten av att skapa skdnhet och gladje genom sin design och ar
engagerade i att fora arvet av Estrid Ericson och Josef Frank vidare. Deras produkter ar
en hyllning till svensk designtradition och reflekterar deras passion for tidlds skonhet
och kvalitet. Jamfoért med IKEA har Svenskt Tenn en mer exklusiv positionering dar
utbudet varsamt valjs ut for att passa féretagets grundidé, att Svenskt Tenn ar ett
foretag som forenar hogkvalitativ design med hallbarhet och en stark forankring i
svensk kultur. Deras vision ar att erbjuda tidlésa och vackra produkter som ger gladje
och skénhet i hemmet under lang tid framover.
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> Fraga 3a Omvarldsanalys

Din uppgift ar att genomféra en SWOT-analys for Svenskt Tenn. Anvand den tillhandahallna
informationen om féretaget for att identifiera faktorer som paverkar foretagets prestation och
konkurrenskraft p4 marknaden.

Skriv in ditt svar har

SWOT-analys Svenskt Tenn.

Interna faktorer

Styrkor:

Styrkorna med detta foretag ar bland annat det unika designen som de erbjuder,
aven de detaljrika mojblerna som har fargstarka monster och konstnarligt
utforande som siljs. Dessutom ar kvalitén pa produkterna en styrka. Majoriteten

av dessa punkter erbjudes ej av konkurrenter.

Svagheter:

Bland annat att foretaget arbetar med lokala hantverkare. Om nagon blir sjuk
eller 1agger ner sin verksamhet pa grund av pension exempelvis sa kan detta
pavekra foretaget jattemycket om inga andra alternativ finns. Dessa hantverkare
kan dven inse hur framgangsrikt och 10nsmt Svenskt Tenn ar och diarmed borja
begirna hogre priser for sina tjanster, om foretaget inte har reserver att anstilla
kan detta bli en rejal svaghet da stora resursrika foretag kan erbjuda hogre loner

och diarmed varva de duktiga hantverkarna.

Externa faktorer

Mojligheter:

Bland annat att foretaget arbetar med hallbarhetsfragor samt att de ar ensamma
pa marknaden med sitt affarsidé att erbjuda hogkvalitativa produkter som ar
detaljrika tillverkade av hantverkare (utgatt fran texten, Ikea erbjuder inga

mobler med svensk designkultur)
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Hot:
Ikea och andra stora konkurrenskraftiga och resursrika foretag som Svenskt
Tenn konkurrerar med kan dven komma med sddana design eller anstalla
duktuga hantverakre som kan ta fram battre produkter/design 4n Svensk Tenns
produkter nir det kommer till just svensk designkultur. Aven intresset for svensk

designkultur kan pa langt sikt tappa attraktivitet pa grund av nya generationer?

Ord: 226
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¢ Fraga 3b Omvarldsanalys

Under 2022 drog sig lkea tillbaka fran Ryssland. Detta beslut togs som en reaktion pa Rysslands
invasion av Ukraina och den efterféljande konflikten, som lett till 6kade politiska spanningar och
ekonomiska pafrestningar i regionen. Nedlaggningen av lkeas butiker och verksamheter i Ryssland
var en del av en bredare internationell bojkott och ekonomiska sanktioner mot Ryssland som ett satt
att forddoma landets handlingar i Ukraina.

Detta beslut paverkade inte bara Ikeas ekonomi och forsérjningskedja, utan hade aven konsekvenser
for de tusentals anstallda i Ryssland och de kunder som hade forlitat sig pa lkeas produkter och
tjanster.

Detta ar ett tydligt exempel pa hur politiska och geopolitiska handelser kan paverka foretagsbeslut
och makromiljon dar de verkar. For lkea var detta ett viktigt strategiskt beslut som paverkade deras
verksamhet och relation till den ryska marknaden. Det illustrerar ocksa hur féretag maste navigera i
en komplex global miljo dar politiska faktorer kan spela en stor roll i deras beslutsfattande och
affarsstrategier.

Din uppgift ar att genomféra en omvarldsanalys for Ikea i vilkken du fokuserar pa makromiljén. Valj ut
(identifiera) tva delar av makromiljon och beskriv kortfattat och konkret de tva delarna av omvéariden
utifran foretagets perspektiv.

Skriv in ditt svar har

Den ekonomiska omvarlden kan ha stora paverkan pa Ikea. Beslutet om att dra
sig ur den rysska markanden som bade Ikea och manga andra foretag hade fattat
hade bland annat fatt Ryssland att sluta leverera gas till Europa, exempelvis.
Detta i sin tur ledde till skyhoga elpriser som i sin tur paverkat stora ekonomier.
Till slut nar allt blir dyrare pa grund av inflation och upp- och nedgangar i
konjunkturen kan dessa faktorer paverka kopkraften, vilket i varsta fall kan

minska Ikeas forsaljning.

Kulturell omvarld kan dven ha paverkan pa Ikea. Genom invationen kan olika
kulturer forhalla sig olika till situationen. Vissa ar enade om att Ryssland har ratt
att invadera Ukraina och vissa ar pa den motsatta sidan. Nar Ikea officiellt
bestamt sig att lamna den ryska marknaden ar det uppenbart att de méste dven

lamna ovriga marknader dar kulturens karnvarderingar ar att stodja Ryssland.

Ord: 146
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IKEA

IKEA &r ett framstaende féretag inom mdébel- och inredningsbranschen, med en stark
och tydlig affarsidé som grundades pa att erbjuda prisvarda produkter med god design
som férbattrar manniskors vardag. Foretaget grundades av Ingvar Kamprad i Sverige
1943 och har sedan dess vuxit till att bli en global aktér med butiker éver hela varlden.
Foretagets vision ar att skapa en battre vardag for sa manga manniskor som mgjligt.
Den har visionen genomsyrar allt IKEA gor, och de stravar efter att vara det mest
alskade varumarket inom heminredning. Samtidigt har IKEA satt ambitiosa mal for att
minska sin paverkan pa miljon. IKEA siktar mot att vara klimatpositiva och cirkulara
senast ar 2030, vilket innebar att foretaget inte bara vill minska sina egna utslapp utan
ocksa aktivt bidra till att forbattra miljon.

Nar det galler produkter erbjuder IKEA ett brett sortiment som inkluderar allt fran mébler
till koksredskap och inredningsdetaljer. Deras produkter ar kanda for enkel design och
funktionell nytta till ett rimligt pris, vilket underlattar for kunderna nar de ska forbattra
sina hem. IKEA ar ocksa banbrytande nar det géller platta paket och sjalvmontering,
vilket gor att produkterna kan transporteras mer effektivt och enkelt monteras av
kunderna hemma.

Vad galler hallbarhet har IKEA implementerat flera hallbarhetsinitiativ for att minska sin
klimatpaverkan och for att framja en cirkular ekonomi. Féretaget investerar i férnybar
energi, anvander atervunna och fornybara material, och stravar efter att géra sina
produkter mer atervinningsbara. Dessutom har féretaget implementerat initiativ som
IKEA Second Life som delvis gar ut pa att pa olika satt férandra kundernas beteende
genom att till exempel framja ateranvandning av mobler eller genom att lata foretagets
restauranger aktivt arbeta for att minska matsvinnet. IKEA:s vardegrund bygger pa
principer som att gora affarer med hansyn till manniskor och planeten, vara
kostnadsmedvetna, satsa pa enkelhet och ha en langsiktig syn pa hallbarhet. Denna
vardegrund speglar sig i allt de gér och har gjort IKEA till en global inspirationskalla for
bade heminredning och hallbar affarspraxis.
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Svenskt Tenn

Svenskt Tenn &r ett svenskt designféretag som har en djupt rotad historia och en stark
vision for svensk design, hallbarhet och vardegrund. Féretaget grundades 1924 av
Estrid Ericson och Josef Frank och har sedan dess forsett varlden med en unik
inredningsdesign. Deras vision ar att skapa tidlos skonhet som varar 6ver tid. Svenskt
Tenn ar hangivet att erbjuda hogkvalitativa produkter med en tydlig koppling till svensk
designtradition. Nar Svenskt Tenn grundades var malsattningen att erbjuda “moderiktig
tennkonst till rimliga priser”. Fokuset pa tennkonst kom snabbt att utvecklas till att
fokusera mer pa inredning an pa tenn och Svenskt Tenn har kallats for “Stockholms
mest eleganta inredningsbutik”.

Foretaget stravar efter att forena bevarande av det svenska designarvet med
nyskapande och utveckling av nya kollektioner. Deras produkter inkluderar mobler,
textilier, porslin och heminredningsartiklar som utstralar elegans och kreativitet. Manga
av deras produkter ar handgjorda och utmarker sig genom detaljrikedom, fargstarka
modnster och konstnarligt utférande.

Pa hallbarhetsfronten ar Svenskt Tenn engagerade i att minimera sin paverkan pa
miljéon. De ar noggranna med materialval och valjer hallbara och hogkvalitativa
alternativ for att sakerstalla produkternas hallbarhet. Foretaget samarbetar med lokala
hantverkare och producenter for att framja svensk design och héllbara
produktionsmetoder. Manga av deras produkter ar tidldsa och langvariga, vilket minskar
behovet av att byta ut dem och darmed minskar avfall.

Svenskt Tenns vardegrund ar grundad pa en stark karlek till svensk kultur och design.
De betonar vikten av att skapa skdnhet och gladje genom sin design och ar
engagerade i att fora arvet av Estrid Ericson och Josef Frank vidare. Deras produkter ar
en hyllning till svensk designtradition och reflekterar deras passion for tidlds skonhet
och kvalitet. Jamfoért med IKEA har Svenskt Tenn en mer exklusiv positionering dar
utbudet varsamt valjs ut for att passa féretagets grundidé, att Svenskt Tenn ar ett
foretag som forenar hogkvalitativ design med hallbarhet och en stark forankring i
svensk kultur. Deras vision ar att erbjuda tidlésa och vackra produkter som ger gladje
och skénhet i hemmet under lang tid framover.
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" Fraga 4a, 4b, 4c Marknadskommunikation

Du har blivit anlitad av Ikea ELLER Svenskt Tenn (du bestammer sjalv vilket av de tva féretagen du
valjer att fokusera pa) for att utveckla féretagets évergripande marknadskommunikation. Utga fran
den malgrupp du identifierat i fraga 1.

a. Utifran den malgrupp du identifierat, anvand dig av buyer readiness stages-modellen och
diskutera i vilket (1) steg manga av foretagets kunder kan tdnkas befinna sig. Férklara vad
steget innebar och vad féretaget bor tanka pd nar det galler marknadskommunikationen i
forhallande till detta steg. (6p)

b. Identifiera en rimlig malsattning med marknadskommunikationen och forklara kortfattat varfor
malséattningen ar rimlig. (4p)

c. Ge ett exempel pa en kategori fran marknadskommunikationsmixen som skulle kunna vara
[amplig for att uppna malet med marknadskommunikationen. Inom den kategori du valt finns
flera olika satt att kommunicera med képarna, ge ett konkret exempel pa en lamplig
insats/aktivitet fran den kategori du valt, och férklara kortfattat varfér den ar lamplig. (6p)

Skriv in ditt svar har

Svar utifran kundsegmentet for Svenskt Tenn

Svar a)

Utifran Buyer readiness stages-modellen befinner sig majoriteten av de tankta
kudnerna i steget preferens, har antas att de tankta kunderna ar medvetna och
har kunskap om produkten och dess design samt att de gillar den men har
fortfarande inte skapat preferensen for att valja just var produkt istallet for
konkurrenternas. Har bor foretaget fokusera pa att skapa preferenser hos de
konsumenter som annu inte bestamt sig, for att darefter arbeta med att overtyga

dem for att kopa var produkt enligt buyer readiness stages-modellen.

Svar b)

Malsattningen med makrnadskommunikationen ar att 6vertyga alternativt
paminna da foretaget hade grundats for snart 100 ar sedan. Men jag utgar fran
att foretagets produkter fortfarande ar aktuella pa marknaden och att foretaget
vil overtyga tankta kopare att kopa produkten. Darfor blir méalsattningen att
overtyga dar foretaget forsoker skapa preferenser, uttrycka vardet som deras

produkter levererar eller varfor de ar ett battre varumarke an konkurrenternas.

Svar ¢)
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For att uppna malet med marknadskommunikationen kan foretaget anvianda sig
av personlig forsaljning eller direkt marknadsforing for att na ut till just de tankta
koparna som tanker sig kipa produkten men dnnu inte skapat preferenser.
Anledningen till att foretaget ska vilja just personlig forsaljning eller direkt
marknadsforing ar med anledningen av att den ar valdigt effektiv for att
kommunicera och forsta kunder och dairmed anpassa kommunikationen utifran

deras behov. Detta i sin tur leder oftast till ett kop i slutandan.
Ord: 239
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