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Till dvriga intressenter hor:
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Lokala intressenter, sociala medier, myndigheter, lagstiftare, politiska partier,

konsumentorganisationer, intresseféreningar och konkurrenter.

Demokratisk och demografisk omvarld

Lokala intressenter, sociala medier, myndigheter, lagstiftare, politiska partier,

konsumentorganisationer, intresseféreningar och influencers.

Finansiella intressenter, medier, myndigheter, lagstiftare och andra offentliga intressent

konsumentgrupper, konsumentorganisationer och lokala intressenter

https://kau.inspera.com/student#list/ 150136475

4/24



4/11/24, 1:28 PM FEGAO1 - Marknadsfoéring | del A

2 MCQ Fraga 35

Forsaljningskonceptet bygger pa foéljande antagande om kunder.
Valj ett alternativ:

Inget av de andra alternativen stammer.

Kunder later sig 6vertalas genom intensiva férsaljningsforsok, de glommer bort daliga °
erfarenheter och later sig pa nytt dvertalas om de har sagt nej.

Genom séljstdd och CRM-system kan forsaljningskonceptet skapa mer forsaljning och néjdare
kunder an marknadsforingskonceptet.

Kunder soker sjalva upp séljare givet att tillgangligheten ar hog och foretagets varumarke
starkt. Daliga erfarenheter kan dock skramma ivag kunderna.

3 MCQ Fraga 24

Vilka ar de fem stegen i kop(besluts)processen?
Valj ett alternativ:

Behovsupptackt, Informationssokning, Utvardering av alternativ, Képbeslut, Efterképstnde
Behovsupptackt, Utvardering, Informationssdkning, Képbeslut, Efterkdpsbeteende.
Informationssokning, Behovsupptackt, Utvardering av alternativ, Kopbeslut, Efterkdpsbeteende

Inget av de andra alternativen.
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4 MCQ Fraga 29

Vilket av foljande pastaenden ar korrekt?
Valj ett alternativ:

Targeting/Malmarknadsforing handlar om att valja ut segment som foretaget vander sig till.
Genom positionering vill foretaget med sitt erbjudande positionera sig mot olika malmarknader.
Segmentering handlar om att dela in hela marknaden i mindre segment.

Samtliga pastaenden ar korrekta. °

> MCQ Fraga 4

SWOT
Vilj ett alternativ:

Méjligheter och styrkor ar relaterade till organisationen medan svagheter och hot handlar om
det som hander i omvarlden.

Styrkor och svagheter ar relaterade till organisationen medan mdjligheter och hot handiggem
det som hander i omvarlden.

Inget av pastaendena stammer

Mojligheter och hot ar relaterade till organisationen medan styrkor och svagheter handlar om
det som hander i omvarlden.
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¢ MCQ Fraga 11

Lamplig typ av butik beror pa bland annat:
Valj ett alternativ:

produktens storlek, krav pa kyla, narhet till logistikpunkt, hyreskostnad, geografiskt lage,
hallbarhet, tillganglighet, var foretagets leverantorer finns och i vilken man
produktexponeringen paverkar forsaljningsvolymen

produktens storlek och vikt, krav pa kyla eller varmhallning, hallbarhet, tillganglighet, v nder
som foretaget vill na finns och i vilken man produktexponeringen paverkar férsaljningsv en

Exponeringens storlek, kylens pafrastning pa narliggande miljé, lokalens avstand till
vattenrening och buslinjer som passserar lokalen

produktens storlek och vikt, krav pa kyla, narhet till logistikpunkt, hyreskostnad, geografiskt
lage, hallbarhet, tillganglighet, var foretagets leverantorer finns och i vilken man
produktexponeringen paverkar forsaljningspriset

" MCQ Fraga 34

Kundkapital definieras som:
Vilj ett alternativ:

Den sammanlagda livsinkomsten fran féretagets samtliga nuvarande och potentiella kucr.

Den sammanlagda livsinkomsten fran foretagets samtliga nuvarande och potentiella
leverantorer.

Det sammanlagda boérsvardet for foretagets samtliga butiker.

Alla de angivna definitionerna stammer.
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8 MCQ Fraga 25

De tre hallbarhetsdimensionerna bestar av:
Valj ett alternativ:

Inget av de andra alternativen.
Miljomassig, social och materialistisk hallbarhet.
Ekonomisk, stereotypisk och miljdmassig hallbarhet.

Ekonomisk, social och miljdmassig hallbarhet. °

® MCQ Fraga 31

Vad ingar i ett beslut kring en produktlinje?
Vilj ett alternativ:

Samtliga av de andra alternativen ingar.
Rabatter och prisreduktioner
Produktlinjens langd — antalet produkter som ingar i produktlinjen Q

Logistiska I6sningar — anatlet produkter som erbjuds pa grossistniva
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10 MCQ Fraga 20

Sociala strukturer
Valj ett alternativ:

Alla samhallen har en social struktur, i vissa fall formar de sociala hierarkier som ar latta att
identifiera med ratt verktyg

Alla samhallen har en social struktur, i vissa fall formar de sociala hierarkier som ar latta att
identifiera med ratt verktyg

Alla samhallen har en social struktur med olika grupper som sammantaget formar socu
hierarkier som ofta ar svarfangade

Inget av alternativen stammer

1 MCQ Fraga 3

Marknadsforing kan tillampas
Vilj ett alternativ:

| vinstdrivande och icke vinstdrivande organisationer, men inte i offentlig sektor och
civilsamhallet, som vilar pa andra principer.

Inget av alternativen stammer.

| vinstdrivande och icke vinstdrivande organisationer, samt i offentlig sektor, men inte i
civilsamhallet, som vilar pa andra principer.

| vinstdrivande och icke vinstdrivande organisationer. Aven utan vinstintresse ar god Q
I6nsamhet viktigt
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12 MCQ Fraga 30

Tillfalligt sénka priser for att 6ka den kortsiktiga forsaljningen ar ett exempel pa...?
Valj ett alternativ:

Dynamisk prissattning
Saljstddjande prissattning °
Geografisk prissattning

Segmenterad prissattning

13 MCQ Fraga 32

Vilka ar de sex stegen i modellen buyer-readiness stages?
Vilj ett alternativ:

Inget av de andra alternativen ar korrekt.
Kannedom, information, gillande, preferens, kép och efterkdpskanslor
Medvetenhet, kdnnedom, foredra, preferens, 6vertygelse och kop

Medvetenhet, kunskap, gillande, preferens, dvertygelse och kop °
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14 MCQ Fraga 13

Marknadsskumning fungerar
Valj ett alternativ:

Inget av alternativen stammer
Om det ar tillrackligt manga konkurrenter som ocksa skummar marknaden

Om produkten lever upp till forvantningarna kopplade till det hoga priset, och det mastgginnas
tillrackligt manga kdépare som kan betala

Om marknaden har en bara balans mellan marknadspenetrering och marknadsskumning

5 MCQ Fraga 15

Konsumentprodukter kan delas in i:
Valj ett alternativ:

Dagligvaror, kapitalvaror, specialprodukter och icke-eftersékta produkter v
Dagligvaror, sallankdpsvaror, kapitalvaror och lyxvaror °
Dagligvaror, sallankdpsvaror, kapitalvaror och inferiora varor

Barnprodukter, vuxenprodukter och mat
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16 MCQ Fraga 37

Vad innebar diversifiering?
Valj ett alternativ:

Att producera existerande produkter for existerande marknader
Att erbjuda nya produkter till befintliga marknader, vilket vanligen kraver att nya fabriker byggs
Samtliga pastaenden.

Att foretaget forvarvar eller pa egen hand introducerar affarsomraden utanfor den uppgi#ning
produkter och marknader dar foretaget agerar idag

17 MCQ Fraga 10

Forskning kring marknadskommunikation lyfter fram nagra kriterier for effektiv kommunikation:
Valj ett alternativ:

Inget av alternativen °
Den skapar medvetenhet och preferens, starker dvertygelsen samt férandrar attityden v

Den starker medvetenheten, utvecklar preferensen, skapar dvertygelser samt omvandlar
attityden

Den starker medvetenheten, utvecklar preferensen, starker évertygelsen samt férandrar
attityden

https://kau.inspera.com/student#list/ 150136475 12/24



4/11/24, 1:28 PM FEGAO1 - Marknadsfoéring | del A

8 MCQ Fraga 39

Det finns fyra viktiga faktorer som paverkar konsumenters kdpbeteende:
Valj ett alternativ:

Inget av de andra alternativen ar korrekt.
Psykologiska, personliga, sociala samt CRM-system
Kulturella, organisatoriska, personliga och psykologiska

Kulturella, sociala, personliga och psykologiska 0

19 MCQ Fraga 26

Vilket av foljande pastaenden ar riktigt?
Vilj ett alternativ:

Inget av de andra pastaendena. v

Den teknologiska omvarlden utgdrs av institutioner och férhallanden som paverkar sawllets
grundldggande varderingar, uppfattningar, preferenser och beteendemonster.

Den ekologiska omvarlden utgoérs av faktorer som paverkar konsumenters kopkraft och
spendermonster.
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20 MCQ Fraga 12

Omnikanaler
Valj ett alternativ:

innebar marknadsforing pa olika TV kanaler
ar samma sak som e-handel men med majlig aterlamning i en fysisk butik
innebar att ett féretag saljer genom olika marknadskanaler

innebar att olika marknadskanaler integreras for att skapa kundorienterade upplevelse°

21 MCQ Fraga 22

Vilka pastaenden stammer?
Vilj ett alternativ:

Kritik riktas mot marknadsféring som rér daliga och farliga produkter.

Kritik riktas mot marknadsféring da det kan anses bidra till materialism och kulturell
nedsmutsning.

Kritik riktas mot marknadsféring da den kan vara vilseledande.

Samtliga av de 6vriga alternativen stammer. °
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22 MCQ Fraga 38

Makromiljon utgors av de samhalleliga férhallanden som paverkar vad som hander i mikromiljon.
Dessa forhallanden ar demografiska, ekonomiska, ekologiska, teknologiska, , och

Vilj ett alternativ:

Politiska, kulturella (v]
Inget av alternativen.
Konkurrensorienterade, kulturella

Politiska, leverantorsorienterade

23 MCQ Fraga 16

Differentiering och positionering bestar av tva steg:
Vilj ett alternativ:

forst identifiera ett antal positioneringsmojligheter som kan skapa konkurrensfordelar, sedan
valja en differentieringsstrategi dar vardeerbjudandet uttrycks

forst identifiera ett antal differentieringsmajligheter som kan skapa konkurrensfordelar, vdan
valja en positioneringsstrategi dar vardeerbjudandet uttrycks

forst identifiera ett antal differentieringsmajligheter som kan skapa vardeerbjudanden v
resulterar i en positioneringsmojlighet

Inget av alternativen
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24 MCQ Fraga 19

Nar kdparen visar stort kdpengagemang och upplever skillnaderna mellan produkter och
varumarken som viktiga kallas det:

Vilj ett alternativ:

Samtliga alternativ
Komplext kdpbeteende O
Variationssokande kopbeteende

Dissonansreducerande kdpbeteende

25 MCQ Fraga 21

Hallbar marknadsforing innebar att:
Vilj ett alternativ:

insatser for att minska miljdpaverkan och ta hansyn till andra intressenter langsiktiga
intressen.

Foretaget ser till nuvarande kunder och deras behov samt balanserar verksamheten rrs

Foretaget ar enbart intresserade av att salja till sina nuvarande kunder.
Foretaget tanker bara pa att minska sin miljépaverkan.

Inget av de andra alternativen stammer.
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26 MCQ Fraga 1

Studier visar att flera branscher med mycket stora marknadsforingskostnader

Valj ett alternativ:

har lett till manga konkurser 0
Inget av pastaendena stammer.
har stdrre prisékningar an andra branscher

har upplevt mindre prisékningar dver tid v

2T MCQ Fraga 36

Vilket av foljande pastaenden stammer?
Valj ett alternativ:

Inget pastaende stammer.

Svagheter ar oférdelaktiga externa faktorer och trender som utgor en utmaning for foretaget
och dess férmaga att prestera val

Hot ar oférdelaktiga interna faktorer och trender som utgdr en utmaning for foretaget

Hot ar ofdrdelaktiga externa faktorer och trender som utgor en utmaning for foretaget °
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28 MCQ Fraga 28

Vilket av foljande pastaenden &r riktigt?
Valj ett alternativ:

Psykografisk segmentering delar in kdpare i grupper baserat pa deras kunskaper, attityder
och hur de responderar pa olika marknadsféringsatgarder.

Targeting/malmarknadsféring handlar om att hitta en uppsattning kdpare som delar
karaktarsdrag och behov och som féretaget bestammer sig for att vanda sig till.

Demografisk segmentering delar upp kdpare i olika grupper baserat pa
socialgruppstillhérighet, livsstilsfaktorer och personliga faktorer.

Inget av de andra alternativen. Q

29 MCQ Fraga 6

Big Data har manga fordelar
Valj ett alternativ:

Inget av de andra alternativen.
Vilket gor Big Data till den numera dominerande metoden inom konsumentundersdkningar

Men det gar inte att komma ifran att bristande konsumentforstaelse inte kan kompensv av
stora, rika, datamangder

Men nackdelarna évervager i princip alltid
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30 MCQ Fraga 23

Vanebaserat kopbeteende innebar:
Valj ett alternativ:

Lagt kdpengagemang och stora upplevda skillnader mellan olika varumarken.
Hdgt kdpengagemang och liten upplevd skillnad mellan olika varumarken.

Inget av de andra alternativen.

Lagt képengagemang och liten upplevd skillnad mellan olika varumarken. °

31 MCQ Fraga 17

Till beteendemassiga segmenteringsvariabler hor
Vilj ett alternativ:

Det spelar ingen roll att veta vad,nar, hur och varfér konsumenter kdper sa lange man saljer

Tillfalle, lojalitetsstatus, anvandningsfrekvens, livsstil, personlighet, kdpvillighet och attityd
gentemot produkten

Tillfalle, anvandarstatus, anvandningsfrekvens, livsstil, personlighet, kopvillighet och attityd
gentemot produkten

Tillfalle, férdel, anvandarstatus, anvandningsfrekvens, lojalitetsstatus, kdpvillighet och gghityd
gentemot produkten
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32 MCQ Fraga 8

For att en resurs ska kunna utgdra en konkurrensférdel maste den enligt det resursbaserade
perspektivet uppfylla féljande krav:
Vilj ett alternativ:

Resursen maste vara ovanlig, svar att imitera, svar att ersatta med konkurrenters produkter
samt Idnsam

Resursen maste vara ovanlig, svar att imitera, svar att ersatta med konkurrenters procaer
samt kundorienterad

Resursen maste vara vardefull, ovanlig, svar att imitera, svar att ersatta med substitut 'v*nt
kundorienterad

Inget av alternativen

33 MCQ Fraga 18

Fem karaktarsdrag hos produkten ar sarskilt viktiga nar det galler paverkan pa adoptionsprocessen:
Valj ett alternativ:

Relativ férdel, kompatibilitet, komplexitet, méjlighet att prova samt kommunicerbarhet O
Inget av alternativen stammer
Relativ fordel, kompetens, komplexitet, mdjlighet att returnera samt differentierbarhet

Relativ férdel, kompatibilitet, komplexitet, mojlighet att returnera samt differentierbarhet
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34 MCQ Fraga 14

Upward stretch
Valj ett alternativ:

innebar att exklusivare, storre eller dyrare produkter med hogre marginaler och statusc
introduceras

innebar att produkter gors tillgangliga for en bredare grupp kunder med lagre betalningsvilja
Samtliga alternativ

innebar att priserna hojs sa langt det ar majligt utan att minska det totala tdckningsbidraget
nar volymen minskar

35 MCQ Fraga 27

USP star for...?
Valj ett alternativ:

Unique segmentation propositions
Unique selling propositions O
Unique selling positionings

Inget av alternativen
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3 MCQ Fraga 40

De psykologiska faktorer som paverkar konsumentbeteende ar;
Valj ett alternativ:

Kultur, subkultur och socialgruppstillnérighet
Referensgrupper, familj, roller och status
Motivation, perception, larande, varderingar och attityder O

Kulturella, sociala och personliga

37 MCQ Fraga 33

Vilka ar de fem marknadsforingskoncepten som speglar olika synsatt pa hur konkurrenskraft
skapas?
Vilj ett alternativ:

Inget av alternativen.

Varumarkesutvidgning, Idnsamhet genom forsaljningsvolym, leverantérsbehov, produkt,
forsaljning

Produktion, produkt, forsaljning, marknadsféring och samhallsorienterad marknadsféric

Produktion, férséljning, marknadsfdring, samhallsorienterad marknadsféring och
leverantérsbehov
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3% MCQ Fraga 9

Med en pull-strategi
Valj ett alternativ:

riktas marknadsforingsaktiviteterna till butikerna som sedan soker upp kdpare

riktas marknadsforingsaktiviteterna till de tankta képarna som sedan soker upp férséljcfbr
att képa produkten i fraga

Att identifiera malgruppen/malgrupperna som sedan séker upp leverantérer.

riktas marknadsforingsaktiviteterna till butikerna som sedan kontaktar de tankta kdparna for
att fa dem att sdka upp butiken

3% MCQFraga7

Employer branding har blivit viktigare av flera skal:
Valj ett alternativ:

Lénerna Okar i en stadig takt vilket resulterar i att varumarket blir starkare

Prestationskraven har blivit hégre; hdgpresterande medarbetare ar en forutsattning;
arbetsmarknaden har inspirerats och paverkats av konsumtionssamhallet; attraktiva
arbetsgivare kan betala lagre 16ner och anda fa kvalificerade medarbetare

Med ett starkt arbetsgivarvarumarke tenderar en arbetsgivare att ha mindre franvaro, hogre
personalomsattning, fungera mer som en plantskola och ha ett mer individualiserat
medarbetarengagemang

Ett starkt arbetsgivarvarumarke ar enda sattet att kunna rekrytera medarbetare numera,
oavsett konjunktur. Det galler sarskilt sa kallade gigg-jobb.

https://kau.inspera.com/student#list/ 150136475 23/24



4/11/24, 1:28 PM FEGAO1 - Marknadsfoéring | del A

40 MCQ Fraga 2

Ett behov uppstar vid en upplevd brist som kan vara
Valj ett alternativ:

Fysisk, social eller individuell Q
Psykografisk, addaptiv eller abstrakt
Individuell, kollektiv eller psykotisk

Fysisk, psykologisk eller social
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